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                              วิจัยในชัน้เรียน 
                    เร่ือง  ฟงแลวตอบคาํถามไมได 
 

                  ชื่อผูวิจัย 
                        นางสาวคมคาย  มัวจะบก 
 

                          สถานทีท่าํงาน 
                          โรงเรียนเทศบาล  4  (เพาะชาํ)  สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครราชสีมา 
 

                            บทคัดยอ 
   1.  ความเปนมาและความสําคัญของการทําวิจัย 
           จากประสบการณการสอนวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปที่  3 – 4  เปนเวลาติดตอกัน  12  ป ไดพบปญหา
วานักเรียนจํานวนไมนอยมปีญหาดานการฟง กลาวคือ  เมือ่ฟงขอความหรือเร่ืองราวตาง ๆ แลวไมสามารถตอบคําถาม
ได (ซึ่งตรวจสอบแลวนักเรียนไมไดมีปญหาดานการไดยิน)  การฟงเปนทักษะที่มีความสําคัญมากในชวีิตประจําวัน  เปน
ทักษะที่ใชเพิ่มพนูความรูจึงเห็นสมควรวาปญหานี้ควรไดรับการแกไข  โดยการฝกทักษะการฟง 
   2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
       นักเรียนสามารถตอบคําถามจากเรื่องที่ฟงได 
   3.  ประชากรที่ทําการศึกษา 
        นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4  โรงเรียนเทศบาล  4  (เพาะชํา) จํานวน  20  คน 
   4.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
        4.1  แบบฝกทักษะการฟง  12  กิจกรรม 
        4.2  แบบทดสอบกอนเรียน -  หลังเรียน 
        4.3  ใบความรู 
         4.4  ส่ือประกอบการฝกทักษะ  เชน  แถบบันทึกเสียง  บทรอยกรอง  เพลง  นิทาน 
    5.  วิธีดําเนินการวิจัย 
        5.1  คัดเลือกนักเรียนที่มีปญหาดานทักษะการฟง ได  20  คน  จากนักเรียนทั้งหมด  98  คน 
        5.2  แนะนํามารยาทในการฟง  ทุกครั้งของการทํากิจกรรมฝกทักษะการฟง 
        5.3  กําหนดใหนักเรียนฟงเรื่องราวตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั เชน  ขาว  ประกาศ  แลวมาเลาใหครูฟง 
        5.4  ใชแบบฝกทักษะการฟงโดยครูนําขอความตาง ๆ จากโฆษณา  คําขวญั  บทความ ประกาศ   
                           บทรอยกรอง นิทาน   เพลง  มาอาน  และเปดจากแถบบันทึกเสียงใหนักเรียนฟงแลวใหนักเรียนตอบ   
                           คําถามจากแบบฝกกิจกรรมทีม่ีความยากงายเหมาะสมกับวัยเปนเรื่องสรางสรรคและมีขอคิด 
        5.5  การใชแบบฝก  จะใชเวลาประมาณ 15 – 20 นาที หลังเลิกเรียนเปนเวลา 2 เดือน 
   6.  สรุปผลการวิจัย 
        พบวานักเรียนมีคะแนนหลังเรียนมากกวาคะแนนกอนเรียน  จากการทําแบบทดสอบ  คิดเปนรอยละ X2  : X 1   
                     =  80.25  :  42.25  และประสิทธภิาพของกระบวนการ (E1) =  76.66  ประสิทธิภาพของผลลัพธ  
                  (E2) =  80.25 (เกณฑที่ตั้งไว  E1  : E2  = 75 : 75)  จึงกลาวไดวาแบบฝกทักษะการฟงที่สรางขึ้นมี 
                       ประสิทธิภาพ   สามารถแกปญหาการฟงแลวตอบคําถามไมไดของนักเรียน 
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  กระบวนการ  PDCA  สูการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 
           เรื่อง  ฟงแลวตอบคําถามไมได 
 
                                                              ความเปนมา / ความสาํคัญของการวิจยั 
  จากประสบการณการสอนวิชาภาษาไทย  ชัน้ประถมศึกษาปที ่ 3 – 4  เปนเวลาติดตอกันถึง 12 ป  ไดพบวา 
นักเรียนจํานวนไมนอยมปีญหาในการฟง คือ เมื่อฟงเรื่องราวตาง ๆ แลวไมสามารถที่จะตอบคําถามได (ซึ่งตรวจสอบแลว
นักเรียนไมไดมีปญหาดานการไดยิน)  ทั้ง ๆ ที่การฟงเปนทักษะที่มีความสําคัญมากในชวีิตประจําวัน  เปนทักษะที่ใช 
เพิ่มพูนความรู 
  ผูสอนมีความเห็นวา  การสอนวิชาภาษาไทยที่ผานมาพบวาครูมักจะละเลยการฝกทักษะการฟง  โดยมากจะเนน
ในทักษะการอานและการเขียนเปนสําคัญ  ทั้ง ๆ ที่การฟงจดัไดวาเปนทักษะสําคัญ  จะเห็นไดวาในหลักสูตรไดกําหนดทั้ง
จุดประสงคทั่วไป  จุดประสงคการเรียนรู และเนื้อหาไวอยางชัดเจน 
  จากเหตุผลขางตนนี้จึงทําใหผูสอนไดสังเกตและไดนําผลจากคะแนนการสอบ  สน.  ศท.  ปร.02 ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3  ที่ผานมาตรวจสอบพบวาคะแนนทักษะการฟงเพื่อตอบคําถามของนักเรียนจํานวน  98  คน  เปนดังนี้ 
   -  นักเรียนที่ตอบคําถามไดอยางถูกตอง    21  คน 
   -  นักเรียนที่ตอบคําถามไดถูกตอง            57  คน 
   -  นักเรียนที่ตอบคําถามไดเล็กนอย          20  คน 
  จึงพอสรุปไดวา  นักเรียนจํานวน  20  คน  ไมมีประสิทธิภาพในการฟง กลาวคือ ฟงแลวตอบคําถามไมได  
ซึ่งสาเหตุของปญหามีดังนี้ 
  1.  ตัวนักเรียน 
   -  นักเรียนขาดการฝกฝน  หรือไดรับการฝกฝนไมเพียงพอ 
  2.  ตัวครู 
   -  ครูขาดเทคนิคการสอน  ไมมีความรู และไมถนัดในการสอนวิชาภาษาไทย 
   -  ครูละเลยการสอนในทักษะการฟง  ไมแนะนําส่ิงที่ถูกตองใหกับนักเรียน 
  3.  ปจจัยอื่น ๆ  
   -  ไมมีแบบฝกทักษะการฟง  และขาดสื่อในการฝก 
   -  ขาดแหลงความรู  เกี่ยวกับเทคนิควิธีสอน 
 
      วัตถุประสงคของการวิจยั 
  1.  นักเรียนสามารถตอบคําถามจากเรื่องที่ฟงได 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์คะแนนเฉลี่ยรอยละกอนเรียนและหลังเรียน 
  3.  เพื่อหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  E1 และประสิทธิภาพของผลลัพธ E2    ตามเกณฑมาตรฐาน                          
                 ( E1   :  E2   =  75 : 75) 
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        การวางแผนแกปญหา  P = PLANE 
  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน  ในระดับประถมศึกษานั้น  มีความจําเปนอยางยิ่งที่กิจกรรมนั้น
จะตองเปนกิจกรรมสั้น ๆ และนาสนใจเปนสื่อที่อยูใกลตัวนักเรียน  มีความสนุกสนาน  และนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม 
  แนวทางในการจัดกิจกรรมมีดงันี้ 
  1.  แนะนํามารยาทในการฟงใหกับนักเรียนทุกครั้งของการทํากิจกรรมฝกทักษะ 
  2.  ขอความตาง ๆ ที่นํามาฝกตองคํานึงถึงความยากงายเหมาะสมกบัชั้นเรียนและวัย 
  3.  ควรมีการฝกอยางสม่ําเสมอ  ไมใชเวลาในการฝกมากเกินไป 
  4.  ขอความและเรื่องราวที่นํามาฝก  ควรเปนเรื่องสรางสรรค  มีความหมาย  มีคติสอนใจและแงคิดตาง ๆ  
 
              วิธีดําเนินการ 
  1.  กลุมเปาหมาย  ไดแก นักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่  4  จํานวน  20  คน  ปการศึกษา  2546 
  2.  ใชแบบฝกทกัษะฟง  2  เดือน (มิถุนายน – กรกฎาคม) 
  3.  สถานที่ใชหองเรียน 
  4.  เวลา  หลังเลิกเรียน  15.30 – 16.30 น. 
  5.  งบประมาณ  1,000  บาท 
 
         การลงมือทาํ  D = DO 
  ใชกระบวนการปฏิบัติในกจิกรรมจากนวัตกรรมที่สรางขึ้น  ดังนี้ 
    -  คูมือครูประกอบดวย  คําชี้แจงการใช  วัตถุประสงค  ขั้นตอนกิจกรรมทั้งกิจกรรม 
   -  แบบฝกทักษะการฟง 
   -  ใบความรู 
   -  ส่ือประกอบทักษะการฝก 
   กิจกรรมที่  1 
   1.  ทดสอบวัดทักษะในการฟง  โดยใชแบบทดสอบจํานวน  20  ขอ 
   2.  เตรียมความพรอมในการฟงโดยการเลนเกม  ฟงไมไดศัพทจับเอาไปกระเดียด 
   3.  กําหนดใหนักเรียนฟงขอความสั้น ๆ โดยครูอานใหฟงทีละ  2  คร้ัง 
   4.  นักเรียนทําแบบฝกทักษะที่  1 – 3 
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   กิจกรรมที่  2 
   1.  แนะนํามารยาทในการฟง กอนการฝกทักษะจากใบความรู 
   2.  กําหนดใหนักเรียนฟงขอความที่มีเนื้อหามากกวาในกจิกรรมที่  1  ซึ่งเปนเรื่องส่ิงแวดลอมตาง ๆ โดย   
                               ครูเปนผูอานใหฟง (นักเรียนที่มีความสามารถในดานการอานชวยอาน)  ใหฟง  2  คร้ัง 
   3.  นักเรียนทําแบบฝกทักษะที่  4 – 6 
 
   กิจกรรมที่  3 
   1.  แนะนํามารยาทในการฟง กอนการฝกทักษะจากใบความรู 
   2.  กําหนดใหนักเรียนฟงบทรอยกรอง  จากเทปบันทึกเสียง  2  คร้ัง 
   3.  นักเรียนทําแบบฝกทักษะที่  7 – 8 
  
   กิจกรรมที่  4 
   1.  นักเรียนและครูชวยกันสรุปขอปฏิบัติในการเขาแถวทํากิจกรรมในตอนเชาและมารยาทในการฟง  
                                เวลาครูเวรประจําวันอบรม 
   2.  มอบหมายใหนักเรียนฟงประกาศของครูเวรประจําวัน  ตอนเชา  5  วัน 
   3.  นักเรียนทําแบบฝกทักษะที่  9 
  
   กิจกรรมที่  5   
   1.  แนะนํามารยาทในการฟงเทปบันทึกเสียง  จากใบความรู 
   2.  กําหนดใหนักเรียนฟงเพลงจากเทปบันทึกเสียง  เพลงละ  2  ครั้ง  โดยครูเปดใหฟง 
   3.  นักเรียนทําแบบฝกทักษะที่  10 – 11 
  
   กิจกรรมที่  6 
   1.  แนะนํามารยาทในการฟงเทปบันทึกเสียง  จากใบความรู กอนฝกทักษะ 
   2.  กําหนดใหนักเรียนฟงนิทานจากเทปบันทึกเสียง  โดยเปดใหฟง  2  คร้ัง 
   3.  นักเรียนทําแบบฝกทักษะที่  12 
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                                               การตรวจผลสอบ  C = CHECK 
   1.  การประเมนิกอนการใชชดุฝกทักษะการฟง  เพื่อประเมนิสภาพที่แทจริงกอนลงมือปฏบิัติกอน 
                  การวางแผน  เพื่อเปนขอมูลเปรียบเทียบกับผลที่จะเกิดขึ้น  โดยใชแบบทดสอบจํานวน  20  ขอ 
  2.  การประเมนิขณะปฏิบัติ  จะมีการทดสอบจากคําถามในแตละกิจกรรม  เพื่อหาประสิทธิภาพ 
                  ของกระบวนการโดยใชเกณฑรอยละ  75 
  3.  การประเมนิเมื่อเสร็จส้ินการใชแบบฝกทกัษะทั้ง  12  ชุด  (  แบบทดสอบเปนคนละชดุกับแบบ 
                  ทดสอบกอนเรียน – หลังเรียน  )เปนการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของผลลัพธโดยใชเกณฑ 
                  รอยละ  75  ใชแบบทดสอบจํานวน  20  ขอ  
  4.  การประเมนิหลังการใชชุดฝกทักษะการฟง  เปนการประเมินภายหลังเสร็จส้ิน  การใชชดุฝก 
                  ทักษะ  เพื่อนําคะแนนกอนฝกและหลังฝกมาเปรียบเทียบถึงความกาวหนา  โดยใชแบบ 
                  ทดสอบจํานวน  20  ขอ 
  5.  การประเมนิโดยการสังเกตและการถามตอบดวยวาจาเปนการทดสอบที่ครูสามารถใชใน 
                  ระหวางการจัดกิจกรรมการฝก  โดยมีแบบสํารวจรายการพฤตกิรรมรายบุคคล   จัดระดับคณุ 
                  ภาพเปน   2 – 1 – 0 
  -   สังเกตแตละครั้ง  ถาพบพฤติกรรมไมพึงประสงค  ครูจะแนะนําหรือบอกนักเรียน  เพื่อให 
                  นักเรียนปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
 
                                                             การปรับปรุงแกไข  A = ACTION 
  -   ทุก ๆ กิจกรรมที่ฝกทักษะ  เมื่อจบการฝกทักษะแตละกิจกรรมพบวามีนกัเรียนยังไมสามารถตอบ 
                  คําถามได  หรือตอบคําถามไดต่ํากวาเกณฑจะฝกซ้ํา  กอนที่จะทําเปนกิจกรรมตอ ๆ ไป 
  -   เมื่อจบกิจกรรมการฝกแลว  หลังการทดสอบ  พบวามีนักเรียนที่ยังไมมีความกาวหนา ผูสอนก็ 
                  จะตองศึกษาถึงสาเหตุของปญหา  และหาวิธีแกปญหาใหมตอไป    
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                                                                การหาคาประสิทธภิาพ 
  1.  การหาคาประสิทธิภาพของกระบวนการ  E1 
   สูตร    E1 =   
 
     
       =  คะแนนรวมของแบบฝก 
      N =  จํานวนคน   
      A =  คะแนนเต็มของแบบฝก 
   แทนคา 
      E1 =   
 
      E1 =        76.66 
   ประสิทธิภาพของกระบวนการ =        76.66 
  2.  การหาคาของประสิทธิภาพผลลัพธ  E2 
   สูตร    E2 =   
 
     
       =  คะแนนรวมการวัดผลหลังเรียน 
      N =  จํานวนคน   
      B =  คะแนนเต็มของการวัดผลหลังเรียน 
   แทนคา 
      E2 =   
 
      E2 =        80.25 
   ประสิทธิภาพของผลลัพธ  =        80.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100×

∑

A
N

X

∑ X

100
60
20

920

×

100×

∑

B
N

F

∑ F

100
20
20

321

×
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            ผลการวิเคราะหปญหา 
  สรุปผลดานปริมาณ 
  1.  การเปรียบเทียบผลคะแนนความกาวหนากอนการใชแบบฝกทักษะและหลังการใชแบบฝกทักษะ 
 

 คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน ความกาวหนา 
รวม    
เฉลี่ย               1  =  8.45                 2     =  16.00             7.55 

เฉลี่ยรอยละ                         1  =  42.25                          2     =  80.25  
 
                                  2   :      1 =  80.25  :  42.25     
                                               
  จากการใชแบบฝกหัดทักษะการฟง  คะแนนเฉลี่ยรอยละหลังเรียน  ( = 80.25 )สูงกวาคะแนนเฉลี่ยรอยละ   
กอนเรียน  ( =  42.25 ) แสดงวาแบบฝกทักษะการฟงใชไดผลดีมีคาคะแนนความกาวหนา 
 
  2.  การหาประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ  E1 ประสิทธิภาพของผลลัพธ  E2 
รอยละ  76.66 รอยละ  80.25 

    E2  :  E1  =  80.25  :  76.66   
      ประสิทธิภาพของกระบวนการ  E1  มีคาเทากับ  76.66% ประสิทธิภาพของผลลัพธ  E2  มีคาเทากับ  80.25% 
          จากเกณฑที่ตั้งไวคะแนนรอยละของกระบวนการ (E1)  : คะแนนรอยละของผลลัพธ (E2)  เทากับ  75.75   
          จะเห็นไดวาผลของการใชแบบฝกทักษะการฟงมีคะแนนสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว  ทั้งคะแนนกระบวนการ  และคะแนน 
          ผลลัพธ  จึงสรุปไดวาแบบฝกทักษะการฟงที่สรางนั้นใชไดผลดี 
 
                                                               การสรปุผลทางดานสขุภาพ 
          จากแบบสํารวจรายการฟงของนักเรียนจํานวน  12  คร้ัง  สรุปผลการประเมินที่ระดับคุณภาพ  
    -  นักเรียนผานการประเมินทักษะการฟงระดับคุณภาพ  2  =   12  คน 
    -  นักเรียนผานการประเมินทักษะการฟงระดับคุณภาพ  1  =    8  คน   
    -  นักเรียนผานการประเมินทักษะการฟงระดับคุณภาพ   0  =    ไมมี  
          จากการสํารวจรายการนี้เปนแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล  ปรากฏวานักเรียนมีพฤติกรรมตามเกณฑที่ตั้งไว 
          ทั้ง  20  คน 
 
 
 
 
 

1691 =∑x 3202 =∑x 151=∑d

X X

XX

X X



 8
                                                             สรุปผลทางดานปริมาณ 
          1.  คะแนนความสามารถในการฟงหลังการฝกสูงกวากอนการฝกเฉลี่ยรอยละ  =  80.25 : 42.25  
          2.  คะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ  มีคาคะแนนสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว  และคะแนนประสิทธิภาพ 
               ของกระบวนการมคีาสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว  =  80.25 : 76.66  (เกณฑที่ตั้งไว  75:75 ) 
 
                                                                       ขอเสนอแนะ 
          1.  ควรใชแบบฝกชุดนี้กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  เชน  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาโรงเรียนในสังกัด   
               สํานักงานการประถมศึกษา  หรือโรงเรียนในสังกัดการศึกษาเอกชน  เพือ่พัฒนาการฟงของนักเรียน 
          2.  การนําแบบฝกไปใชควรศึกษาคูมอืการใชใหเขาใจกอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


